2. szamu Melléklet
A 'Hivatalos MinDigTV Szervizhal6zat’ szabalyzata

1. Annak érdekében, hogy a digitalis foldfelszini miisorterjesztési szolgaltatas ('MinDigTV
szolgaltatas’) vételéhez szikséges antenna eszk6zok (antenna, er6sitd, kabelek stb.)
fogyasztok szamara torténd beszerzése és beszerelése egy orszagos, felkészllt és gyorsan
elérheté halézaton keresztll torténhessen, az orszagos digitalis féldfelszini misorterjeszté
halozat jogosultja, a 'MinDigTV szolgéltatds nyujtdja, az Antenna Digitalis Televizié
Miisorterjeszté6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef
utca 31-33., cégjegyzékszam: 01-09-903980 'ADTM’) és az Elektrodoki Elektronikai Szerviz
Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (székhely: 6237 Kecel, Vasut
utca 48., cégjegyzékszam: 03-09-114537 ’Elektrodoki’) 'Hivatalos MinDigTV Szervizhal6zat’-ot
('Szervizhaldzat') mikodtet a jelen Szabalyzatba foglalt feltételekkel. ADTM fenntartja a jogot
jelen Szabalyzat — Elektrodoki el6zetes értesitése mellett —-modositasara.

ADTM a vonatkozo6 jogszabalyoknak és a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaggal megkotott hatosagi
szerz6désnek megfeleléen kiépiti és Uzemelteti a digitalis foldfelszini miisorterjesztési
szolgaltatast biztosité halézatokat, megteremtve ezzel a digitalis vételi eszkdzok és
szolgaltatasok iranti keresletet.

ADTM vallalja, hogy kommunikacids terve végrehajtasa soran (kilénésen a honlapon és a
tajékoztatdé flizetben) rendszeresen megemliti a Szervizhalézatot annak népszerisitése
érdekében. ADTM vallalja tovabba, hogy a MinDigTV ugyfélszolgalatara beérkezd, az antenna
eszk6zokkel kapcsolatos kérdések esetén a Szervizhaldzatot, és kifejezett fogyasztoi kérés
esetén annak terlletileg legkdzelebb elérhetd tagjat/tagjait ajanlja.

2. A Szervizhal6zat tagja az lehet, aki megfelel az alabbi feltételeknek:

- jogszerl mikodés (legalabb egyéni vallalkozoi igazolvany)

- megfeleld szakmai végzettség

- az antenna eszk6zdk beszerzésének igazolt lehetbsége

- a szereléshez szukséges eszk6zok igazolt megléte

- a 'Hivatalos MinDigTV Szervizhalozat' szabalyzatanak irasos elfogadasa és betartasa

- az Elektrodoki szervizhalozattal mindsitett partneri szerz6dés kot, vagy mar szerzédésben all

3. A Szervizhal6zat tagja koteles az ADTM-t6l vagy az Elektrodokitol érkezd igények esetén
az igényldvel 24 6ran belul kapcsolatba lépni és szamara — lehetdség szerint — 5 munkanapon
bellil az igényeinek megfelel6 ajanlatot adni.

4. A Szervizhalozat tagja az igényeket koteles legjobb szakmai tudasa szerint, minGségi
anyagok felhasznalasaval a legnagyobb igényességgel elvégezni.

5. A Szervizhalozat tagja a megrendeléseket sajat nevében és felel6sségére végzi el, a
teljesités soran nem Kkeltheti azt a latszatot, hogy munkajaért ADTM vagy Elektrodoki
barmiféle felelésséggel tartozna. A Szervizhalézat tagjanak tevékenységére visszavezethet6
barmiféle panasz vagy kovetelés esetén a Szervizhalozat érintett tagja koteles megvédeni,
kartalanitani, valamint mentesiteni ADTM-et és Elektrodokit a harmadik fél altal
kezdeményezett perek, keresetek és kdvetelések esetén az Engedélyesnél elszenvedett vagy
felmertld barmiféle veszteség, kar, koltség vagy kiadas (beleértve az ésszerll Ugyvédi
koltségeket) aldl.



6. Amennyiben ADTM-hez vagy Elektrodokihoz a fogyasztoktdl a szerelési munkakkal
kapcsolatos panasz érkezik, a Szervizhalézat érintett tagja koételes kivizsgalni az esetet, és
indokolt esetben potolni a hianyossagokat. A Szervizhalézat tagja tudomasul veszi, hogy
ismételt vagy sulyos hianyossag esetén a Szervizhalézat adott tagjat a Szervizhalozat
hivatalos listajabdl torélhetik. Ebben az esetben a torélt tag a torlés napjatdl nem jogosult a
védjegyhasznalatra, és a dij aranyos részének visszatéritésére nem jogosult.

7. Szervizhaldzat tagja gépjarmivén jél lathatd helyen koételes feltiintetni az alabbi (az ADTM
bejegyzett védjegyét tartalmazd) emblémat:

MINDIG TV @ia J
SZERVIZ @ )

—— e

www.mindigtv.hu Min Dig TV
06-80-90-99-00 mindenhol digitalis téve

8. A Szervizhal6zat tagja a veédjegyhasznalatért havonta eldre koteles 1,000 Ft azaz ezer forint
+ AFA védjegyhasznalati dijat fizetni Elektrodoki szamara. Minden megkezdett hénap utan
fizetend6 a védjegyhasznalati dij.

9. A Szervizhal6zat tagja tudomasul veszi, hogy ADTM, Elektrodoki vagy megbizottjuk jogosult
szuréprébaszeriien barmikor ellenérizni a védjegyhasznalatot és a jelen Szabalyzatban
foglaltak betartasat, kiiléonésen a MinDigTV Ugyfélszolgalatara beérkez8 észrevételek alapjan.
Amennyiben ADTM, Elektrodoki vagy megbizottjuk a masodik ellenérzés soran is a
védjegyhasznalat vagy a jelen Szabalyzatban foglaltak ismételt vagy sulyos megsértését
észleli, Elektrodoki jogosult azonnali hatallyal térdlni az érintett tagot a listabdl. Ebben az
esetben a védjegyhasznalati dij aranyos részének visszatéritésére a Szervizhalézat kizart
tagja nem jogosult.

10. Jelen Szabalyzatban foglalt egyuttmiikddéssel kapcsolatban a Szervizhalézat tagja
Elektrodokival tartja a kapcsolatot (Név: Fejes Janos, Telefon: +3630 535-2472, Fax: +3678
522-220, Email: fejes.janos@elektrodoki.hu)

Budapest, 2010. marcius 31.



